Q INTERNET WIELKOPOLSKA SP. Z 0.0.
gg‘gTVggUODS()“VI?T')EQRZI\?ngg USLUGI ol 10cia RIS 19, 64020 Csmpis 0)) INTERNET WIELKOPOLSKA
tel 61-

umowa numer | 122/INTERNET/2020/TW zawarta dnia 01.03.2020 W miejscowosci Czempin

Pomiedzy:

INTERNET WIELKOPOLSKA SP. Z 0.0. z siedzibag w Czempiniu, ul. 10-lecia RKS 19, 64-020 Czempin, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, IX Wydzial Gospodarczy pod numerem 0000565726 rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 11390, NIP: 6981838851
bok@internet-wielkopolska.pl, reprezentowang przez Aleksandr¢ Kurzawska, prezesa zarzadu, zwang dalej Operatorem

a Abonentem:

Nazwisko i imi¢ | PRZYKEADOWA Umowa |
Adres I 64-000 Pogodno, Przykladowa 1 |
PESEL | 00000000000 Seria i numer dowodu osobistego | XXX000000 |

Adres e-mail: | | Telefon kontaktowy I:l

Odbiorca faktury VAT: jw.

Adres do korespondencji: jw.

Informacje o ofercie:

Regulowanie platnosci i zarzadzanie kontem:
Numer rachunku do wplat: | 40 1090 0004 8287 0000 0000 0951 Identyfikator klienta: Kod PIN:

Adres/y Swiadczenia ustugi oraz przydzielone adresy IPv4

LP Adres instalacji Adres MAC IPv4

Zgody i o§wiadczenia Klienta

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Umowy
Zgoda na dostarczanie faktur poczta elektroniczng

Zgoda na dostarczanie informacji poczta elektr. lub smsem

AnEN

O$wiadczam, iz dobrowolnie wyrazam zgodg na zablokowanie ustug z powodu braku ptatnosci po uptywie 10 dni od terminu ptatnosci faktury

Podpis Abonenta

Informacja Dodatkowa

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron. Umowa wraz z zalacznikami zawiera 12 stron, umowa zawiera nastgpujace zataczniki :

1. Warunki Umowy

2. Regulamin $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych

3. Cennik $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych
4. Protokot zdawczo-odbiorczy

5. Protokot przekazania urzadzen telekomunikacyjnych w ramach swiadczonej Ustugi

01.03.2020 01.03.2020
Data Data
Podpis Abonenta Podpis Operatora

Strona 1/12



INTERNET WIELKOPOLSKA SP.Z 0.0.,

WARUNKI UMOW ul. 10-lecia RKS 19, 64-020 Czempifi 0>> INTERNET WIELKOPOLSKA

Zatacznik nr. 1 do umowy nr. 122/INTERNET/2020/IW NIP: 6981838851

§ 1 - Dane o Usludze

—

W ramach Umowy Operator zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Cenniku, wyszczegolnionych w zobowiazaniu podanym na
Umowie.

Do $wiadczenia Ustugi znajduja zastosowanie warunki promocji oraz standardowe warunki Umowy.

Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustugi w ciggu 31 dni od otrzymania podpisanej Umowy. Za dziefi rozpoczgcia Ustugi uwaza si¢ dzien w ktorym sporzadzono i podpisano protokot zdawczo-odbiorczy.
Operator §wiadczy Ustluge z zachowaniem wskaznikow jako$ci i dostgpnosci Ustugi okreslonych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Abonent wyraza zgode¢ na wystawianie i otrzymywanie faktur VAT bez podpisu.

Abonent wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej na podany adres e-mail.

W ramach Ustugi Abonent korzysta z wlasnych lub udostgpnionych przez Operatora urzadzen. Udostgpniony sprzet zostanie wyszczegolniony w protokole zdawczo-odbiorczym. Zasady i warunki uzywania
urzadzen udostepnionych przez Operatora zawarte sa w protokole zdawczo-odbiorczym.
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§ 2 - Zakres obslugi serwisowej

1. Operator w celu wykonania Umowy udostgpnia obstuge serwisowa, ktora obejmuje umozliwienie uzyskania informacji o dostgpnych Ustugach, stanie §wiadczonych Ustug, realizacji zamowien, zgloszen,
reklamacji oraz pomoc techniczng w zwiazku ze §wiadczona Ustuga, w tym usuwanie usterek. Wszelkie zgloszenia moga by¢ sktadane osobiscie w Biurach Obstugi Klienta lub za pomoca $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢ w szczegolnosci w formie elektronicznej przez cala dobe, 7 dni w tygodniu w tygodniu po przez chat na stronie www.czempin.net, Facebook Messenger oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej i przez zgltoszenia w zaktadce "Panel Klienta" na stronie www.czempin.net oraz www.internet-wielkopolska.pl lub innej udostgpnionej przez Operatora.

§ 3 - Odplatnosci

1. Z tytutu $wiadczonej Ustugi Abonent zobowigzuje si¢ uiszcza¢ nastgpujace oplaty:

1. miesigczny Abonament za Ustugi opisane w Umowie.
Miesigczng oplatg abonamentowa nalezy regulowac zgodnie z terminem okreslonym na fakturze. Za dzien zaptaty uznaje si¢ dat¢ wptywu $rodkow pienigznych na rachunek bankowy Operatora.
Regulaminy oraz Cenniki sa ogolnie dostgpne na stronie www.internet-wielkopolska.pl i www.czempin.net oraz w Biurach Obstugi Klienta, ul. 10-lecia RKS 19 w Czempiniu oraz ul. Klemensa
Kruszewskiego 21 w Koscianie.
4.  Kara umowna za niezwrdcenie przez Klienta przedmiotu najmu wynikajacego ze $wiadczenia Ustugi a bedacego wlasnoscia Operatora : 350,00 zt

bl id

§ 4 - Czas trwania Umowy oraz warunki przedluzenia i rozwiazania Umowy

1. Swiadczenie Ustugi na czas okreslony uwazane bedzie za przediuzone na czas nieokreslony o ile Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia woli, na co najmniej jeden okres rozliczeniowy przed uptywem
terminu, na jaki Umowa zostala zawarta. W takim przypadku uwaza sig, iz Umowa zostata przedtuzona zgodna wola Stron na warunkach okreslonych dla Ustugi na czas nieokreslony lub na warunkach bez
promoc;ji okre§lonych w Cenniku Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla danej opcji predkosci.

2. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron, z zachowaniem jedno miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. O$wiadczenie Abonenta w przedmiocie
rozwigzania Umowy musi zosta¢ ztozone w formie pisemne;j.

3. W przypadku zawarcia Umowy, zwiazanego z ulga przyznang Abonentowi, wysoko$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta przed uptywem
terminu ustalonego w Umowie, na jaki Umowa zostata zawarta wynosi odpowiednio:

1. ztytulu ulgi w jednorazowej optacie aktywacyjnej: 397,00 zt brutto .

2. ztytulu ulgi w abonamencie za Ustugi opisane w Umowie za kazdy okres rozliczeniowy: 0,00 zi brutto .
Wysokos¢ roszczenia z tytutu ulgi w abonamencie za Ustugi opisane w Umowie pomniejsza si¢ o proporcjonalna jego warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenia
odszkodowawcze nie podlegaja podatkowi VAT. Abonent bedzie zobowiazany do uiszczenia roszczenia odszkodowawczego w terminie wskazanym w nocie.

4. Abonent moze rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustugi na czas okreslony lub nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po Stronie Operatora nie mogt korzysta¢ z Ustugi w
sposob ciggly przez okres 30 dni od dnia ztoZenia zgloszenia technicznego.

5. Operator moze rozwigza¢ Umowg o §wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia niewlasciwego wykonywania przez Abonenta postanowien Umowy, Regulaminu lub

Cennika, opdznienia w regulowaniu optat na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz 30 dni od dnia ptatno$ci okreslonej na fakturze lub w SMSie informacyjnym o jej wystawieniu.

Operator moze rozwigza¢ Umowg o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

Operator moze rozwigza¢ Umowg o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego w przypadku:

1. zaprzestania $wiadczenia Ushugi.
2. braku mozliwosci jej $wiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.
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§ 5 - Postanowienia koncowe

1. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy bez podania przyczyn, poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia w terminie czternastu dni od zawarcia Umowy, w przypadku zawarcia Umowy:
1. poza lokalem Operatora.
2. zaposrednictwem $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, chyba ze skorzystat z Ustugi. W przypadku prawidlowego skorzystania z prawa do odstapienia od umowy, Umowa uwazana bedzie za
niezawartg a Abonent zwolniony jest z wszelkich optat, poza optatami wynikajacymi z niezwrocenia lub uszkodzenia urzadzen wymienionych w protokole, a bedacych wiasnoécig Operatora.
Umowa zostata sporzagdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wymog formy pisemnej dotyczy rowniez zlecen Abonenta w zakresie zmiany pakietow, przedtuzania okresu trwania Umowy oraz Ustug dodatkowych
Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Operator dodatkowo moze wstrzyma¢ wykonanie zlecenia do czasu otrzymania
potwierdzenia.
5. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktorych mowa w § 5 ust. 3 Umowy, termin, w ktorym
Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkow Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy si¢ od dnia ztozenia o§wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczgciu biegu
tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.
Postanowienia § 5 ust. 5 Umowy, nie majg zastosowania jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.
Zmiany wchodza w Zycie pierwszego dnia nowego okresu rozliczeniowego, chyba Ze Strony postanowily inaczej. Jezeli okres od otrzymania zlecenia do okresu rozliczeniowego jest krotszy niz 7 dni, a nadto
brak jest mozliwosci realizacji zmian, zmiany te zostaja wprowadzone pierwszego dnia kolejnego okresu rozliczeniowego.
8. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajduja postanowienia zawarte w Regulaminie promocji, Regulaminie $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych, Cenniku $wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych, Cenniku promocji oraz powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.
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01.03.2020 01.03.2020
Data Data
Podpis Abonenta Podpis Operatora
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG Ul 10eia RKS 19, 64.020 Coompit 0}) INTERNET WIELKOPOLSKA

Zatacznik nr. 2 do umowy nr. 122/INTERNET/2020/IW tel 61-6243613

§ 1 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoséci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, bedaca strong Umowy.
Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wylaczeniem przerw spowodowanych sita wyzsza, nieprawidlowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora niezarzadzanej przez Operatora, Planowanymi
Pracami lub przyczynami lezacymi po stronie Abonenta.
Cennik - wykaz Ustug wraz z zestawieniem wysoko$ci optat oraz zasadami ich naliczania.
BOK - jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za obstugg Abonenta.
Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa. Lokal - nieruchomo$¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktorej
Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z Ustugi lub w ktorej zgodnie z Umowa jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci.
Eacze- czgé¢ Sieci Operatora umozliwiajaca $wiadczenie Ustugi pomiedzy Zakonczeniami Sieci lub taczaca Zakonczenie Sieci z innymi czgsciami Sieci Operatora (rowniez "Lacze dostgpowe™).
Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktory dokonywane sa rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Operatora z tytutu §wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i konczacy sie¢ w dniach wskazanych przez
Operatora na Rachunku.
Okres Promocyjny - W przypadku umowy na czas nieokreslony jest okres w ktorym panuja szczegodlne warunki rozwigzania umowy. Rozwigzanie umowy zawartej na czas okre§lony w trakcie trwania okresu
promocyjnego skutkujg naliczeniem Oplaty Wyrownawczej.
Operator - INTERNET WIELKOPOLSKA SP. Z 0.0., bedaca wlascicielem marki CZEMPIN.NET, Biuro i miejsce wykonywania dziatalno$ci: ul. 10-lecia RKS 19 64-020 Czempin.
Oplata Wyréwnawcza - kwota nieprzekraczajaca warto$ci ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy, pomniejszona o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania, ktora moze zosta¢ pobrana przez Operatora od Abonenta w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu lub Okresu
Promocyjnego, na jaki Umowa zostata zawarta.
PIN (lub Hasto) - poufny ciag znakoéw znany wylacznie Abonentowi, potwierdzajacy jednoznacznie tozsamos$¢ Abonenta podczas dokonywania zdalnych operacji zwiazanych z Ustuga.
Planowane Prace - dziatania stuzb technicznych Operatora niezbedne dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
Przedstawiciel Operatora - osoba dzialajaca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do skfadania i przyjmowania o§wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany lub rozwigzywania Umowy, badZ tez
wykonywania jej postanowien, w szczegolnosci w zakresie wydania Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub napraw.
Rachunek - dokument ksiggowy bedacy podstawa dokonywania przez Abonenta platnosci za Ustugg $wiadczong na jego rzecz przez Operatora.
Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug przez INTERNET WIELKOPOLSKA SP. Z 0.0.
Sie¢ Operatora - sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug.
Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta na piémie pomigdzy Abonentem i Operatorem.
Urzadzenie Ab kie - urzadzenie telekomunikacyjne udostgpnione Abonentowi przez Operatora w celu korzystania z Ustugi.
Usluga - $wiadczona przez Operatora ustuga lub zwigzana z ta ustuga ustuga dodatkowa.
Usluga TV - $wiadczona przez Operatora ustuga dostgpu do ustug TV dostarczanych przy pomocy platformy operatora zewngtrznego.
Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171 poz. 1800 z pozn. zm.).
Zakonczenie Sieci - punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostgpu do Ustugi (réwniez "Punkt abonencki", "Punkt koncowy").
Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy.
Zawieszenie Uslugi - okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej elementow, w szczegOlnosci ustug dodatkowych lub pojedynczego Lacza z jednoczesng rezerwacja zasobow sieciowych
niezbednych do jej realizacji.
Predkos¢ Deklarowana - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim prgdkos$é¢ pobierania lub predko$¢ wysylania danych, przedstawiana przez Dostawce
Ustug w Cenniku, reklamach i r6znego rodzaju materiatach marketingowych. Predko$¢ Deklarowana jest rowna Predkos$ci Maksymalne;j.
Predkos¢ Maksymalna - mierzona przy bezposrednim polaczeniu kablowym Sprzgtu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najwyzsza predko$¢ pobierania lub predko$¢ wysylania danych, okreslona dla
poszczegolnych Pakietow / Ofert Ustugi Internetu na Stronie WWW, Biurach Obstugi Klienta / Salonach Firmowych. Uzyskanie Prgdkosci Maksymalnej przez Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobg, w
sprzyjajacych warunkach, w szczegoInosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikow, wykorzystujacych wspotdzielone zasoby sieciowe.
Predko$¢ Minimalna - mierzona przy bezposrednim polaczeniu kablowym Sprzgtu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najnizsza prgdko$¢ pobierania lub predkos¢ wysylania danych, okreslona dla
poszczegolnych Pakietow / Ofert Ustugi Internetu na Stronie WWW, Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych, ktora Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ zapewni¢ Abonentowi w kazdym momencie $wiadczenia
Usthugi Internetu. Predko$¢ Minimalna stanowi dla wszystkich Pakietow Ustugi Internetu warto$¢ nie mniejsza niz 50% Predko$ci Maksymalne;j.
Predkos¢ Zwykle Dostgpna - mierzona przy bezpo$rednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim prgdko$é pobierania lub predko$¢ wysylania danych okre§lona dla
poszczegolnych Pakietow / Ofert Ustugi Internetu na Stronie WWW, Biurach Obstugi Klienta / Salonach Firmowych. Predko$¢ Zwykle Dostgpna stanowi dla wszystkich Pakietow Ustugi Internetu warto$¢ nie
mniejsza niz 75% Predkosci Maksymalnej. Uzyskanie Predko$ci Zwykle Dostepnej przez Abonenta jest mozliwe co najmniej przez 80% trwania doby (godziny od 00:00 do 23:59).

§ 2 Zakres Regulaminu

Regulamin okresla zasady §wiadczenia Ustug przez Operatora.
Operator moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegolnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi ("Warunki Promocji").
Postanowienia Umowy oraz odrgbnych regulaminow odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
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§ 3 Zakres §wiadczonych Uslug

Operator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzysta¢ na terenie objetym swoim zakresem dzialania.

Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczego6lnych obszarach jest zréznicowany w zaleznoscei od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych

Zakres Uslug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.

W ramach oplaty abonamentowej Operator zapewnia:

1. staly dostep do Sieci Operatora
2. mozliwo$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej
3. obstuge serwisowa, z wylaczeniem ustug serwisowych dodatkowo platnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan
5. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
1. telefoniczng obstuge Abonenta
2. usuwanie Awarii
3. mozliwos¢ uzyskania informacji dotyczacej aktualnego Cennika oraz $wiadczonych Ustug
4. mozliwos¢ uzyskania informacji o ofertach promocyjnych

6.  Operator moze, poza forma pisemna lub elektroniczng za pomoca formularza na stronie internetowej, umozliwi¢ Abonentowi zmiang warunkéw Umowy dotyczacych $wiadczonych Ustug ze wskazaniem
clementéw sktadajgcych sig na optatg abonamentowa, okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, w tym minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkoéw promocyjnych, pakietu taryfowego,
sposobu sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, a takze sposobow dokonywania ptatnosci, za pomocg $rodkow porozumiewania sig na odlegtos¢, w szczegolnosci
telefonicznie. W takim przypadku Operator utrwala o$wiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposob i przechowuje je do konca obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach oraz udostgpnia
Abonentowi tre$¢ o$wiadczenia na jego zadanie, zgloszone w szczegdlnosci w trakcie postgpowania reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkéw umowy Operator potwierdzi Abonentowi fakt ztozenia
o$wiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pézniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany.
Potwierdzenie Operator dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢. W przypadku braku
mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, w powyzszy sposob lub na zadanie Abonenta Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. Potwierdzenie zawiera:

1. tres¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ lub w przypadku, gdy tres¢ zmiany ze wzgledu na jej objetosé utrudnia¢ bedzie Abonentowi
zapoznanie si¢ z nig - odestanie do miejsca na stronie internetowej Operatora, gdzie Abonent moze si¢ z nig zapoznac¢
2. informacj¢ o zloZeniu przez Abonenta o§wiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian

7.  Abonentowi przyshuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkow Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztoZenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢
od dokonanej zmiany warunkoéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy si¢ od dnia ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany
warunkow Umowy, jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat §$wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. Do zachowania terminu odstapienia wystarczy wystanie o§wiadczenia
przed jego uptywem.

8.  Operator dorgczy Abonentowi na pismie, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ostatnim zdaniu niniejszego ustepu, oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany
warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesige przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze dorgczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego
o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi
(Optata Wyréwnawcza), chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, usunigcia niedozwolonych postanowien umownych lub decyzji Prezesa UKE
okreslajacej minimalne wymogi w zakresie jako$ci ustug. Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit odpowiednie dane, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczna na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

9. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okre$lonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej

ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tre§¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres

ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika

z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostaje poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢

krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.
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§ 4 Zawarcie Umowy

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Operator i Abonent postanowia inaczej.

Umowa zawarta na czas okreslony, ulega po uplywie okresu promocyjnego, na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 10 dni przed data

uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

W przypadku Umowy zawartej w trybie zamowienia publicznego ust. 2 nie stosuje sig.

W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora lub na odlegtos¢, Abonent ma prawo odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty

zawarcia Umowy, sktadajac osobiscie lub listownie w siedzibie Operatora stosowne oswiadczenie na pi$mie.

W przypadku zawierania Umowy z osobg fizyczng Operator bedzie gromadzi¢ w swojej bazie i przetwarza¢, w celu wykonania Umowy oraz w celu wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celow

realizowanych przez Operatora, dane Abonenta zawarte w Umowie, przekazane Operatorowi przez Abonenta w trakcie wykonywania Umowy, a takze dane zwigzane z Ustuga niezbgdne m.in. dla

prawidlowego jej rozliczania. Abonent ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

6.  Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku Standardowym oraz - je§li Umowa jest zawierana w ramach akcji
promocyjnej - Warunkow Promocji, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu, Cennika oraz Warunkéw Promocji, w szczegdlno$ci do terminowego uiszczania oplat za
Ustugi.

7.  Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

niespelnienia warunkéw wynikajacych z Regulaminu, w szczegélnoséci dotyczacych przedstawienia dokumentow okreslonych w § 5;

gdy podmiot inny niz osoba fizyczna odmowi przekazania Operatorowi kopii dokumentéw dotyczacych statusu prawnego, siedziby oraz nadania numeréw NIP i REGON;

gdy Zamawiajacy nie wywiazuje si¢ z obowigzkow wynikajacych z Umowy zawartej z Operatorem, w szczegOlnosci zalega z optatami na rzecz Operatora;

gdy wezesniejsza Umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta z Zamawiajacym lub inna osoba korzystajaca z Ustug w Lokalu, zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta w zwiazku z naruszeniem

jej postanowien badz postanowien Regulaminu;

negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej dokonanej na podstawie informacji udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o

udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. Nr 81, poz. 530).
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§ 5 Wymagane dokumenty

1. Umowa moze zosta¢ zawarta z Zamawiajacym, ktory przedstawi Przedstawicielowi Operatora dokument:
1. potwierdzajacy jego tozsamo$¢ lub status prawny oraz miejsce zamieszkania lub siedzibg;
2. wskazujacy na posiadanie tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym bedzie instalowane Zakonczenie Sieci lub tytut prawny do numeru Zakonczenia Sieci w zalezno$ci od rodzaju Ushugi;
3. w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne - potwierdzajacy nadanie numeru REGON i NIP;
4. w przypadku osob fizycznych oraz osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza (rowniez spotki cywilne) - potwierdzajacy mozliwo$¢ wykonania zobowiazania wobec Operatora zgodnie
z ust. 2 ponizej;
2. Za dokument potwierdzajacy mozliwo$¢ wykonania zobowiazania wobec Operatora uznaje si¢ jeden ze wskazanych ponizej dokumentow:
1. potwierdzenie korzystania z polecenia zaplaty lub stalego obcigzania ROR;
2. terminowo oplacone dwa ostatnie rachunki za ustugi telekomunikacyjne, gaz, czynsz lub energig elektryczna.
Operator ma prawo zadania okazania dodatkowego dokumentu, o ile wymienione powyzej nie potwierdzaja wedlug Operatora mozliwo$ci wykonania zobowigzania wobec Operatora.
W przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika, osoba umocowana zobowiazana jest potwierdzi¢ swoja tozsamo$¢ wobec Przedstawiciela Operatora oraz przedstawi¢ dokument
potwierdzajacy umocowanie.

Hw

§ 6 Zabezpieczenia

1. Operator uzaleznia zawarcie Umowy i Umowy TV od:

1. zloZenia kaucji bedacej zabezpieczeniem roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku z uszkodzeniem lub utrata Urzadzen Abonenckich.
Kaucja nie jest przedplata ani zaliczkq na poczet przysztych nalezno$ci Operatora. Operator ma prawo potraci¢ swoja wymagalna wierzytelnos¢ z tytutu Umowy z kwoty kaucji i w kazdym czasie moze zada¢
uzupetnienia kaucji do pierwotnej wysokosci, jezeli kaucja ulegta zmniejszeniu.
Operator deponuje $rodki pienigzne pobrane od Zamawiajacego lub Abonenta tytutem kaucji na rachunku bankowym Operatora.
Jesli nie zachodza przestanki do potracenia, o ktérym mowa w ust. 1, Operator zwrdci w ciagu 14 dni roboczych Zamawiajacemu lub Abonentowi kaucj¢ w przypadku rozwiazania lub wygasnigcia Umowy.
Zwrot nastapi po wezesniejszej ekspertyzie stanu technicznego zwroconych urzadzen
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§ 7 Zmiana, rozwigzanie i wygasniecie Umowy

Zmiana Umowy wymaga formy pisemne;j.
2. Kazda ze stron moze rozwiaza¢ Umowg lub zmieni¢ taka Umowe w sposob powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego
nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym zostato dokonane wypowiedzenie. Za dzief dokonania wypowiedzenia przyjmuje si¢ dzien wptywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie
wypowiedzenia Ustuga §wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej rozwigzania.
Abonent moze odstapi¢ od Umowy w przypadku nierozpoczgcia $wiadczenia Ustug w terminie 30 dni od daty okreslonej w Umowie.
Operator moze, poza formg pisemna lub elektroniczng za pomocg formularza na stronie internetowej, umozliwi¢ Abonentowi zmiang warunkow Umowy dotyczacych §wiadczonych Ustug ze wskazaniem
elementoéw sktadajgcych sig na optatg abonamentowa, okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, w tym minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, pakietu taryfowego,
sposobu sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, a takze sposobow dokonywania ptatnosci, za pomocg $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w szczegolnosci
telefonicznie. W takim przypadku Operator utrwala oswiadczenie Abonenta ztoZzone w powyzszy sposob i przechowuje je do kofica obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach oraz udostgpnia
Abonentowi tres¢ o$wiadczenia na jego zadanie, zgltoszone w szczegolnosci w trakcie postgpowania reklamacyjnego. Operator potwierdzi Abonentowi fakt ztoZenia o$wiadczenia o zmianie warunkow
Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pozniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie Operator dostarcza droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, w
powyzszy sposob lub na zadanie Abonenta Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. Potwierdzenie zawiera:
1. tre$¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegltos¢ lub w przypadku, gdy tres¢ zmiany ze wzglgdu na jej objetosé utrudnia¢ bedzie Abonentowi
zapoznanie si¢ z nig - odestanie do miejsca na stronie internetowej Operatora, gdzie Abonent moze si¢ z nig zapozna¢
2. informacj¢ o ztozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian
5. Abonentowi przyshuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkow Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztoZenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢
od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy si¢ od dnia ztoZenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Do zachowania terminu odstapienia wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy.
6. Zmiana mozliwych do $wiadczenia Ustug w ramach Umowy, nast¢puje poprzez publikacj¢ na stronie internetowej Operatora nowego Cennika lub nowej specyfikacji Ustug. Aktualnie obowigzujacy Cennik
oraz specyfikacja Ustug dostgpna jest bezplatnie za posrednictwem BOK-u. Tryb wprowadzania zmian okreslony w niniejszym ustgpie nie dotyczy Umow zawartych z Konsumentami.
7.  Operator moze rozwigza¢ lub zmieni¢ Umowe w sposob powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia w nastgpujacych przypadkach:
przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbgdne do $wiadczenia Ustug, w szczeg6lnosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej,
wykorzystywania numeracji lub czgstotliwosci;
2. rozpoczgcie swiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledow, w szczegolnosci technicznych;
3.  zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych §wiadczonych przez inne podmioty, bedacych integralng czgécig Ustugi Operatora;
4. jezeli w terminie 15 dni od daty zawieszenia Ustug na podstawie § 14 ust. 1 lub 2 nie ustana przyczyny tego zawieszenia;
5. powzigcia przez Operatora wiadomosci o utracie tytutu prawnego, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 w zakresie danej Ushugi.
8.  Rozwigzanie lub zmiana Umowy w sposob powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nastgpuje na pismie i jest przesylane przez Operatora na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny,
a przez Abonenta na adres siedziby Operatora, sktadane przez Abonenta osobiscie w siedzibie lub faksem na dedykowany numer.
9.  Umowa wygasa w przypadku:
1. powzigcia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta;
2. ustania bytu prawnego Abonenta niebgdacego osoba fizyczna, chyba Ze ustanie bytu prawnego Abonenta wiaze si¢ z przejeciem jego praw i obowiazkow przez nastgpce prawnego, ktory przejmuje
Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w tytule IV ustawy - Kodeks spotek handlowych;
3. niekorzystania z Ustugi, za ktora nie jest pobierana optata okresowa przez okres 12 pelnych Okresow Rozliczeniowych.
10.  Z dniem rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Operator:
1. zaprzestaje $wiadczenia Ushug, chyba ze wcze$niej nastapito zawieszenie ich $wiadczenia;
2. zzastrzezeniem powszechnie obowiazujacych przepisdw prawa - ma prawo do usunigcia wszelkich danych i informacji dotyczacych Abonenta uzyskanych w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug.
11.  Przepisy niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio w przypadku zmiany Umowy, w szczegélnosci przy rezygnacji ze $wiadczenia Ustug poprzez cz¢$¢ Zakoficzen Sieci lub Laczy przez ktorakolwiek ze
Stron.
12. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej lub przedtuzonej na czas okreslony przed uptywem tego okresu, Abonent zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi Optaty Wyréwnawczej. Roszczenie nie
przyshuguje w przypadku rozwiazania przez Konsumenta Umowy przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustugi, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koficowe.
13. W przypadku rozwigzania Umowy Abonent, ktoremu Operator udostepnit do korzystania z Ushugi Urzadzenie Abonenckie ma obowiazek zwrotu tego Urzadzenia na whasny koszt przesylajac Urzadzenie na
adres wskazany w Umowie w terminie 14 dni od daty rozwiazania Umowy.
14. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w ust. 13 Abonent zobowiazany bedzie do zaplaty w terminie 14 dni od daty wystawienia noty obciazeniowej kary umownej w wysokosci
okre§lonej w Umowie lub Cenniku za kazde niezwrocone Urzadzenie.
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§ 8 Cennik

1. Wysokos¢ oplat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ustugi okre$lona jest w Cenniku obowiazujacym w chwili wykonywania Ustugi. Operator zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdym
czasie, w trybie zgodnym z obowigzujacymi przepisami.

2. Operator dorgczy Abonentowi na pismie, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ostatnim zdaniu niniejszego ustgpu, oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesige przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w Zycie
proponowanych zmian moze dorgczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
oznacza akceptacj¢ zmian w Cenniku. W razie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze Optata
Wyrownawcza, chyba ze zmiana nastgpuje na skutek zmiany przepisow prawa. Na zadanie Abonenta, ktory udostgpnit odpowiednie dane, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow
Cennika drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

3. W przypadku, gdy zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dotyczy dodania nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa

UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja

aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do

dnia wejscia w Zycie proponowanych zmian moze dorgczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktorym mowa w

zdaniu poprzednim, oznacza akceptacj¢ zmian w Cenniku.

Istnieje mozliwo$¢ ustalenia indywidualnych cen dla Abonenta, w takim przypadku Cennik nie bgdzie publikowany na stronie Operatora i wystapi tylko jako zatacznik do Umowy.

Optaty Wyréwnawcze - W przypadku podpisania Umowy z okresem Promocji udzielane s znizki w wysokosci miesigcznych optat Abonamentowych i/lub znizki w wysokosci jednorazowych optat

Instalacyjnych i Aktywacyjnych. W przypadku rozwigzania Umowy z zawartym Okresem Promocyjnym przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn lezacych przez po stronie Abonenta, przed uptywem

Okresu Promocyjnego, Abonent zostanie obcigzony Optata Wyrownawcza w wysokosci nie wigkszej niz suma przyznanych rabatow za oplaty miesigczne i jednorazowe. Do Optaty Wyréwnawczej moze

zosta¢ doliczona kwota za niezwrocone Operatorowi urzadzenia zainstalowane u Abonenta.

6.  Optata Wyrownawcza - bedzie naliczana proporcjonalnie do okresu jaki pozostat do konca trwania Okresu Promocyjnego i sumy rabatu optat jednorazowych.

o

§ 9 Faktura VAT

1. Faktura wystawiana jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacj¢ o wysokosci optat za zrealizowane Ustugi $§wiadczone przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub we weze$niejszych
Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone na poprzednich Fakturach.
Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Faktury rzadziej niz wynika to z zasad okreslonych w ust. 1, w przypadku, gdy kwota nalezna z tytutu $§wiadczenia Ustug jest mniejsza niz 30 zt netto. Operator
jest uprawniony ponadto do wystawienia Faktury za krotszy okres niz Okres Rozliczeniowy.
Faktura moze by¢ wystawiona tacznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku Uméw zawartych z Operatorem.
Faktura moze obejmowac w szczegdlnosci:
jednorazowg optatg instalacyjna i aktywacyjng
2. pobierana z gory oplat¢ abonamentowa za kolejny Okres Rozliczeniowy. Opfata abonamentowa za pierwszy okres korzystania z Ustugi lub ustugi dodatkowej rozliczana jest proporcjonalnie do
czasu ich swiadczenia
3.  inne oplaty przewidziane w Regulaminie, Cenniku, Warunkach Promocji lub Umowie, np. Optate Wyréwnawcza
5. Faktura jest dostgpna w wersji online (www.internet-wielkopolska.pl oraz www.czempin.net), wysytana moze by¢ odptatnie w wersji papierowej na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta lub
bezptatnie w wersji elektronicznej na adres email podany przez Abonenta.
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§ 10 Platnosci

1. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okreslonych w Fakturze na rachunek bankowy Operatora w terminie do 10-go kazdego miesiaca lub w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne, 10
dni od daty wystawienia Faktury, chyba ze na Fakturze lub w Umowie wskazano inny termin.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Operatora okreslonego w optacanej Fakturze.

W przypadku, gdy Abonent opdznia si¢ z zaptatg naleznosci, Operator jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych.

W przypadku nieotrzymania Faktury w terminie, w ktorym byt zwykle Abonentowi dorgczany, Abonent powinien niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o nieotrzymaniu Faktury.

pON

§ 11 Instalacja

1. Abonent wyraza zgode na instalacj¢ i eksploatacj¢ Urzadzen Abonenckich w Lokalu, do ktorego posiada tytul prawny w zakresie jaki jest niezbedny do wykonania instalacji przytacza dla zapewnienia
$wiadczenia Ustug przez Operatora. .

Zgoda na instalacje i eksploatacj¢ Urzadzen Abonenckich oznacza m.in. zgodg na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbgdnych otworéow w Lokalu, zainstalowanie Zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen,
w sposob wskazany przez Przedstawiciela Operatora.

Abonent jest zobowiazany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora instalacj¢ Urzadzen Abonenckich w mozliwie najkrotszym czasie, w sposob niepowodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu.

Podczas instalacji Urzadzen Abonenckich w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen Abonenckich jest ztozenie podpisu przez Abonenta na protokole przedtozonym przez Przedstawiciela Operatora. Podpisanie protokotu
przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia Abonenckie nie posiadaty jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

ore D

§ 12 Urzadzenia Abonenckie

1. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator udostepni Abonentowi, na czas obowigzywania Umowy, Urzadzenie Abonenckie o specyfikacji okre§lonej w Umowie. Oplata za
korzystanie z Urzadzenia Abonenckiego zawarta jest w oplacie abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.

2. Urzadzenie Abonenckie stanowi wlasno$¢ Operatora. Abonent ponosi wszelkie optaty niezbedne dla prawidlowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego (np. za energi¢ elektryczng). Abonent ponosi
wylaczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie warunkow niezbgdnych do prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego, w szczegdlnosci: zasilanie energia elektryczna, warunki klimatyczne
(odpowiednia temperatura, wilgotnos¢), zapylenie pomieszczenia. Warunki te powinny by¢ zgodne z dokumentacja techniczng zainstalowanych Urzadzen, ktora Operator udostgpni na kazde zadanie Abonenta.

Abonent zobowiazuje si¢ uzywaé Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.

Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia Abonenckiego, polegajacych w szczegdlnosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji, bez uprzedniej pisemne;j

zgody Operatora.

Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego.

Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego wykonywana jest przez Operatora i na jego koszt, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia Abonenckiego lub jego czgsci, w peinej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora, spowodowane wing umyslng lub razacym

niedbalstwem. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia Abonenckiego w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w szczegolnosci na skutek:

samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta
2. $wiadomego zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego
3. uszkodzen mechanicznych, ktore nie mogly powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji Urzadzenia Abonenckiego
4.  niepowiadomienia Operatora o nieprawidlowos$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego
5. nieprawidlowego dziatania podtaczonych urzadzen Abonenta
8.  Abonent nic moze bez zgody Operatora, wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci, udostepni¢ Urzadzenia Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie trzeciej. Przez
udostgpnienie rozumie si¢ rowniez podigczanie do Urzadzenia Abonenckiego, bezposrednio lub posrednio, urzadzen koncowych niebedacych w wytacznej dyspozycji Abonenta, w tym uzytkowanych przez
Abonenta wspolnie z osobami trzecimi.
9.  Abonent zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomié¢ Operatora o opuszczeniu Lokalu, w ktorym zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckie.

10.  Niezwlocznie po wygasnigciu, rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy Abonent jest zobowigzany do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego w stanie nie gorszym, niz wskazywataby na to jego normalna
cksploatacja.

11. W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta Urzadzenia Abonenckiego lub jego zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidiowej eksploatacji, Abonent
zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi kwoty umozliwiajacej odtworzenie Urzadzenia Abonenckiego. Jezeli kwota, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, przewyzsza zdeponowana kaucjg, Operator ma
prawo wezwa¢ Abonenta do jej uzupehienia

12.  Urzadzenia Abonenckie udostgpnione Abonentowi umozliwiaja korzystanie wytacznie z Ustug $wiadczonych przez Operatora.

13. W przypadku udostgpnienia Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego administrowanego w catosci lub w czgéci przez Operatora, mozliwo$¢ administrowania Urzadzeniem Abonenckim przez Abonenta w tym

zakresie jest wylgczona.
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§ 13 Aktywacja Uslug - Swiadczenie Uslug

1. Z zastrzezeniem ust. 2, Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi najpozniej w terminie wskazanym w Umowie, a w przypadku braku terminu w Umowie - nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty zawarcia
Umowy.
2. Operator ma prawo uzaleznienia aktywacji Ushugi od:
1. wprzypadku Abonentow, ktorzy nie wywiazywali si¢ lub nie wywiazuja si¢ w dacie aktywacji Ustugi lub ustugi dodatkowej ze zobowigzan wobec Operatora, przedstawienia, akceptowanego przez
Operatora, potwierdzenia mozliwo$ci wykonania zobowigzania wobec Operatora, w szczegolnosci poprzez ztozenie odpowiedniego zabezpieczenia;
2.  zlozenia kaucji przewidzianej w Umowie;
3.  dostarczenia dokumentow okreslonych w § 5;
4 podpisania przez Abonenta lub upowaznionego przedstawiciela Abonenta protokotu odbioru Ustugi lub przekazania Urzadzenia Abonenckiego;
5. usunigcia przyczyn Zawieszenia Ustugi.
Z dniem rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi Abonent moze korzysta¢ z Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych Umowg.
W przypadku instalacji przez Operatora, na potrzeby Ustugi, Urzadzen Abonenckich, Abonent zapewni Przedstawicielom Operatora wstgp na teren Abonenta oraz zapewni dostgp do niezbgdnych dla
przeprowadzenia instalacji i testow, w szczegolno$ci miejsc, w ktorych beda zainstalowane Urzadzenia Abonenckie. Abonent zobowiazany jest do udostgpnienia miejsc instalacji na kazde wezwanie Operatora,
w szczegolnosci w celu usunigeia Awarii.

5. Przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustugi Operator przeprowadzi na wlasny koszt testy sprawnosci Ushugi, w celu sprawdzenia, czy spetnia ona parametry techniczne i jakosciowe okreslone w Umowie. W
przypadku pozytywnego wyniku testow Abonent ma obowiazek podpisania protokotu odbioru Ustugi, o ile Operator przedstawi taki protokot.

6. W przypadku ustug transmisji danych proces aktywacji Lacza rozpoczyna si¢ przedstawieniem przez Operatora, okreslonemu w Umowie Abonentowi lub jego przedstawicielowi, protokotu zdawczo-
odbiorczego, potwierdzenie protokotu nastgpuje na pismie za potwierdzeniem odbioru, osobie upowaznionej do podpisania protokotu przekazania Lacza w danej lokalizacji. Przedstawienie protokotu
potwierdza gotowo$¢ do $wiadczenia przez Operatora Ushugi za posrednictwem danego Lacza.

7.  Abonent podpisuje protokot w terminie 3 dni roboczych od daty przedstawienia. W okresie 3 dni roboczych od przedstawienia protokolu Abonent ma mozliwo$¢ dokonywania wlasnych testow odbiorczych
poprawnoéci dziatania Ustugi.

8.  Operator rozpoczyna naliczanie oplat zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi od dnia podpisania protokotu przez Abonenta, nie wezesniej jednak niz w dacie okreslonej w harmonogramie aktywacji Ustugi,
zgodnie z zasadami okreslonymi w tym harmonogramie, o ile Abonent nie zgtosit w formie pisemnej, faksem lub e-mailem do osoby odpowiedzialnej za aktywacj¢ Ustugi po stronie Operatora, uzasadnionych
uwag do prawidlowosci dziatania Ushugi, w terminie 3 dni roboczych od daty przedstawienia protokotu.

9. W przypadku braku mozliwosci przedstawienia protokotu okreslonemu w Umowie przedstawicielowi Abonenta lub niepodpisania protokotu w okreslonym terminie Operator rozpocznie naliczanie optat
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi, nie wezesniej jednak niz w dacie okreslonej w harmonogramie aktywacji Ustugi, chyba ze okre$lono to inaczej odrgbnym porozumieniem w formie pisemne;.

10.  Operator usuwa Awari¢ w terminie 48 godzin roboczych.
11.  Operator moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy i Regulaminu na podmiot powiazany z nim kapitatowo lub organizacyjnie z zachowaniem przez ten podmiot ciagglosci $wiadczonej Ushugi
oraz warunkow jej wykonywania zgodnych z Umowa, Regulaminem i Cennikiem.

Ealod

§ 14 Zawieszenie Uslug

1. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli Abonent:
bedacy Konsumentem opoznia si¢ z zaptata catosci lub czgéci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz 10 dni bez uprzedniego wezwania do uregulowania
przeterminowanej naleznosci, a Abonent niebgdacy Konsumentem opoznia si¢ z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek nalezno$ci na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz 6 dni od daty
wymagalnosci
podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikow Sieci Operatora lub innych sieci
w przypadku ustug transmisji danych - rozsyta wirusy, rozsyta niezamowione informacje (spam), podejmuje dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do systemow
komputerowych, danych lub oprogramowania badz tez dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji 0sob trzecich bez ich zgody
narusza prywatno$¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ustugi
wykorzystuje Ustuge do celow sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami
udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym, rasistowskim, pornograficznym itp.
korzysta z Ustugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajacych wymagan okreslonych przez obowiazujace przepisy
nie ztozy, w terminie wskazanym przez Operatora, zadanego zabezpieczenia
udostepnia Ustugi lub $wiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom trzecim, lub korzysta poza Lokalem, bez zgody Operatora wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci
podat przy zawieraniu lub w trakcie obowiazywania Umowy nieprawdziwe informacje mogace mie¢ wplyw na jej wykonywanie
uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiang Urzadzenia Abonenckiego w wyznaczonym przez Operatora terminie badZ tez nie umozliwia dostepu do Urzadzenia Abonenckiego znajdujacego
si¢ w Lokalu w celu wykonania Planowanych Prac lub usuniqcia Awarii
12.  w inny sposob narusza postanow1ema Regulaminu, Umowy lub inne warunki §wiadczenia Ustug
2. Ponadto Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:
1. Zadanie takie zglosza wlasciwe organy wykonujace zadania i obowiazki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;
2. Operator utraci uprawnienia niezb¢dne do §wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci uprawnienia do wykonywania dziatalno$ci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czgstotliwosci;
3. zinnych wzgledow, w szczegolnosei technicznych, Operator utraci mozliwosci $wiadczenia Ustug.
Z dniem Zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia.
Ponowna aktywacja Uslug nastgpuje po ustaniu przyczyn Zawieszenia, nie weze$niej niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegto$ci wobec Operatora.
W przypadku Zawieszenia Ustug na podstawie ust. 1, Operator moze uzalezni¢ powtorna aktywacje¢ Ustugi od pisemnego wniosku Abonenta.
W okresie Zawieszenia Ustug od Abonentéw niebgdacych Konsumentami pobierane s optaty okre$lone w Cenniku.
Abonent ma prawo do bezptatnego zawieszenia ustug i dostgpu do Internetu, maksymalnie na czas trzech okresow rozliczeniowych w trakcie trwania umowy. W przypadku zawieszenia w trakcie trwania
okresu promocyjnego, czas trwania Okresu Promocyjnego zostanie przedtuzony o czas zawieszenia ustugi. Minimalny okres zawieszenia ustugi to miesiac kalendarzowy.
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§ 15 Bezpieczenstwo

Operator wprowadzit procedury majace na celu pomiar i organizacje ruchu w sieci, aby zapobiec osiagnigciu lub przekroczeniu pojemnosci facza.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnoéci sieci i ustug Operator podejmie dzialania przewidziane w Ustawie.

W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w ust. 2 lit. 1, 3-5 Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podj¢tych srodkow.
Operator nie wprowadza ograniczen w dostgpie lub korzystaniu z ustug i aplikacji w ramach $§wiadczonych Ustug, z zastrzezeniem dziatan, jakie Operator jest uprawniony podejmowaé w zwiazku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug oraz przypadkow okreslonych w § 12 ust. 12-13 Regulaminu.

Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w zakresie przewidzianym Ustawa.
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§ 16 Zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji

1. Abonent moze zlozy¢ reklamacj¢ w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przesylajac ja pisemnie na adres siedziby Operatora albo BOKu z dopiskiem "Reklamacja", albo sktadajac ja
ustnie do protokotu, pisemnie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym droga elektroniczna za posrednictwem BOKu oraz Panelu Klienta o ile nie stoja na
przeszkodzie mozliwosci techniczne.

2. Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie albo ztozonej elektronicznie, lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglto$¢, w tym droga elektroniczna, wymaga potwierdzenia przez

Operatora w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, z wyjatkiem przypadku udzielenia

odpowiedzi w tym terminie.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub elektronicznie, upowazniona osoba obowigzana jest niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej lub elektronicznej.

Reklamacja powinna okre$la¢:

imig i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu

przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje

przydzielony Abonentowi numer ewidencyjny, ktérego reklamacja dotyczy, lub adres miejsca Zakonczenia Sieci

date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustug

wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznoéci, w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyplaty

numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej nalezno$ci, albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci - w przypadku, gdy reklamujacy zada

wyplaty odszkodowania lub innej nalezno$ci

8.  podpis Abonenta w przypadku reklamaCJl zlozonej w formie pisemnej

5. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 3 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Rozhczemowego w ktorym zakonczyta sig¢ przerwa w §wiadczeniu Ushugi lub od dnia, w ktorym, Ustuga zostata

nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia Rachunku zawierajacego nieprawidlowe obliczenie nalezno$ci. Reklamacje ztozona po uptywie powyzszego terminu pozostawia si¢

bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje¢ niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowiazku zaptaty nalezno$ci wynikajacej z Rachunku.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji

rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

8.  Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje

powotanie podstawy prawnej

rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji

w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty

w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu

pouczenie o0 wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie

dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktorych mowa w art. 109 i 110 Ustawy

podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska
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W przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub cz¢sci odpowiedZ na reklamacj¢ powinna:
1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne
2. zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona
Abonent ma prawo:
zlozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozona reklamacj¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi
2. w przypadku nieuwzglednienia reklamacji badz braku wptaty dochodzonej od Operatora nalezno$ci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzglgdniona,
w dowolnym czasie skierowa¢ sprawg na drogg postepowania przed sadem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu
mediacyjnym lub przed sadem polubownym (o ktorych mowa w art. 109 i 110 Ustawy). Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

§ 17 Zmiana warunkow Umowy

Operator dorgczy Abonentowi na pismie, oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wej$cia w Zycie proponowanych zmian moze dorgczy¢
Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ zmian. W przypadku
wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi (Optata Wyrownawcza), chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio
ze zmiany przepisow prawa, usunig¢cia niedozwolonych postanowien umownych lub decyzji Prezesa UKE okreslajacej minimalne wymogi w zakresie jakosci ustug. Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit
odpowiednie dane, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie, droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtosé.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okre§lonych w Regulaminie wynika bezpo$rednio ze zmiany przepisdw prawa, powoduje obniZenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie
nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tre§¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.
Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiae przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejécia w zycie proponowanych zmian moze dorgczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak
pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ zmian.

§ 18 PIN (HASLO)

Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozmow i innych operacji Abonentow realizowanych za posrednictwem BOKu oraz innych $rodkow porozumiewania si¢ na odlegto§¢

W przypadku nadania Abonentowi numeru PIN do konta abonenckiego, Abonent ma obowigzek nieujawniania tego numeru osobom trzecim

W przypadku zlecen potwierdzonych numerem PIN, zwigzanych z istotnymi obcigzeniami finansowymi lub organizacyjnymi dla Abonenta, Operator moze zada¢ potwierdzenia zlecenia na pismie

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane udostgpnieniem numeru PIN osobie trzeciej

W przypadku zawierania kolejnych Uméw na Ushugi rozliczane w ramach jednego konta abonenckiego, bgdzie ono identyfikowane dotychczasowym, obowiazujacym dla tego konta abonenckiego numerem
PIN

§ 19 Dodatkowe obowiazki Abonenta

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie danych, ktorych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu
Umowy.

W przypadku niedopetnienia obowigzku okreslonego w ust. 1, wszelka korespondencj¢ nadang przez Operatora do Abonenta niebgdacego Konsumentem na dotychczasowy adres lub zawierajaca
dotychczasowe dane uwaza si¢ za prawidtowo dorgczona.

Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi przeprowadzenie Planowanych Prac niezbednych dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

Abonent obowigzany jest niezwlocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu lub do numeru Zakonczenia Sieci do pisemnego powiadomienia Operatora o tym fakcie.

§ 20 Tajemnica telekomunikacyjna

W zakresie okreslonym przez obowiazujace przepisy Operator zapewnia tajemnice:

informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej

danych osobowych Abonenta

informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju polaczenia telekomunikacyjnego, prob uzyskania takiego potaczenia

identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomig¢dzy ktorymi wykonano polaczenie telekomunikacyjne w taki sposob, w jaki umozliwia to technologia stosowana przez Operatora, z wyjatkiem
sytuacji okreslonych w ust. 2 oraz innych przypadkach, w ktorych Operator jest zobowiazany do udostgpnienia informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami

Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje jednak
bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegoInosci w nastgpujacych okolicznosciach: Awarii Ustugi, popetnienia przez osobg trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkoéw losowych, ktérych
wystgpienie bylo niezalezne od Operatora.

Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za posrednictwem swojej strony
internetowej, a takze moze przekazywac informacje za posrednictwem poczty elektronicznej oraz ulotek przesytanych na adres korespondencyjny a takze na firmowej stronie internetowe;.

poN=

§ 21 Zakres odpowiedzialno$ci, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w szczegolnosci w przypadku, gdy nie zostat osiagnigty okre§lony w Umowie poziom jako$ci §wiadczonej
Ustugi wylacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w Umowie oraz Ustawie

Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien Umowy w przypadku niespelnienia przez Abonenta zobowiazania wynikajacego z Regulaminu,
Cennika, Umowy lub warunkoéw spec_]alnych w zakresie w jakim niewykonanie przez Abonenta takiego zobowiazania miato wplyw na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Operatora
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady urzadzen innych niz Urzadzenia Abonenckie i nie dokonuje ich naprawy, regulacji lub adaptacji

W przypadku Awarii trwajacej dtuzej niz 24 godziny Abonent niebgdacy Konsumentem moze zada¢ zaptaty odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej warto$ci z 3 ostatnich
Rachunkéw za kazde rozpoczete kolejne 24 godziny Awarii

W przypadku Awarii, przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowanej nieprawidlowym dzialaniem sieci innego operatora, Planowanymi Pracami Konsument moze zada¢ zaptaty odszkodowania w formie
kary umownej w wysokos$ci 1/30 $redniej wartosci z 3 ostatnich Rachunkow za kazde rozpoczete 24 godziny Awarii

W przypadku op6znienia w rozpoczgciu $wiadczenia Ustugi Abonent moze zadacé, za kazdy dzien opdznienia, zaplaty odszkodowania w formie kary umownej, w wysokosci 1/30 statej oplaty
abonamentowej naleznej za Ustugg, ktorej swiadczenia Operator nie rozpoczat w terminie

Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza si¢ czasu, w ktérym usunigcie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Operatora dostgp do Urzadzenia Abonenckiego znajdujacego si¢ w Lokalu w celu przegladu, pomiar6w oraz usunigcia Awarii
Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okre§lonym w Rozdziale 6 Regulaminu, w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji

§ 22 Parametry ushlug

Spis ustug dostgpnych w sieci Operatora znajduje si¢ zawsze na stronie internetowej www.czempin.net oraz www.internet-wielkopolska.pl

Wszelkie ushugi bedace w ofercie dostawcy realizowane sa na najwyzszym poziomie technologiczny z zachowaniem zasad neutralnoéci sieci.

Dla zachowania jakosci i ciaglosci oferowanych ustug, operator prowadzi catodobowy monitoring dziatania sieci, a dedykowany personel realizuje petng obstuge techniczna Abonentéw z uwzglgdnieniem
priorytetow umow z okreslonym poziomem SLA.

Operator rozrdznia mozliwos$ci techniczne oferowanych ustug w zaleznosci od technologi w jakiej istnieje mozliwos¢ dostarczenia ustugi Abonentowi.

Punktem koncowym przylacza jest dedykowany interfejs ethernet / gigabit ethernet w urzadzeniu abonenckim, przekazanym przez operatora.

Operator odpowiada za dostarczane ustugi i zapewnia ich najwyzsza jakos¢ tylko do interfejsu bedacego punktem koncowym.Punktem koncowym nie jest interfejs bezprzewodowy, nawet jesli urzadzenie
abonenckie jest w niego wyposazone.

Abonent nie ma uprawnien do modyfikowania ustawien urzadzen Abonenckich mogacych mie¢ wplyw na dziatanie ustugi. za wyjatkiem zmiany nazwy sieci bezprzewodowej oraz jej klucza zabezpieczen.
Operator informuje Abonenta, iz nie odpowiada za poprawne zabezpieczenie sieci bezprzewodowej, zwlaszcza gdy abonent nie stosuje najmocniejszego dostgpnego na urzadzeniu szyfrowania oraz
odpowiednio skomplikowanego klucza dostgpowego. Odpowiedzialno$¢ prawna wynikajaca z udostgpnienia polaczenia osobom trzecim spoczywa na barkach Abonenta, dotyczy to takze nieautoryzowanych
potaczen wykonanych przez osoby trzecie przy pomocy urzadzenia koncowego Abonenta.

Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za inne urzadzenia zamontowane przez Abonenta samodzielnie w jego sieci wewngtrznej.

Dostawca Ustug stosuje $rodki zarzadzania ruchem w Sieci, ktore co do zasady nie maja wptywu na jako$¢ tresci, aplikacji 1 ustug dostgpnych w ramach Ustugi Internetu, prywatno$é¢ Abonentéw i ochrong
ich danych osobowych. Zastosowane srodki w szc,zeg,olnosc,l nie blokuja, nie spowalniajg, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszajg jakoci ani nie faworyzuja okreslony(,h tredei, aplikacji lub ustug lub
szczegolnych ich kategorii, ani tez nie ingeruja w nie.
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W szczegblnych przypadkach, wskazanych nizej, Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zastosowania szczegolnych srodkow zarzadzania ruchem, mogacych wptywac na jakos¢ ustug dostepnych w
ramach Ustugi Internetu, prywatno$¢ Abonentow i ochrong ich danych osobowych. Dostawca Ustug stosuje szczegolne srodki zarzadzania ruchem jedynie w przypadku i w celu:
pozostawania w zgodnosci z przepisami prawa, ktorym podlega Dostawca Ustug lub ze zgodnymi z prawem $rodkami stuzacymi wykonaniu takich aktow prawnych, w tym orzeczen sadowych lub
decyzji organéw publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami,
2. utrzymania integralnosci i bezpieczefistwa Sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz Urzadzen Abonenckich i Sprzgtu Odbiorczego,
3. zapobieganiu grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzeniu skutkow wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci (np. Awarie), z zapewnieniem réwnego traktowania poszczegélnych tresci,
aplikacji i ustug, ich rodzajow oraz rodzajow transferu danych.
Szczegolne $rodki zarzadzania ruchem Dostawca Ustug stosuje jedynie tak diugo, jak jest to konieczne dla realizacji celow, ktorym te $rodki stuza.Stosowane przez Dostawce Ustug szczegolne $rodki
zarzadzania ruchem, w przypadku ich zastosowania, moga wplyna¢ na jako$¢ Ushugi Internetu w ten sposob, ze moga oddzialywac na ogdlne parametry jakosci (np. predkosci pobierania i wysytania danych)
w ramach Ustugi Internetu, jak réwniez na funkcjonalno$¢ konkretnych rodzajow ustug lub aplikacji dostgpnych z wykorzystaniem Ustugi Internetu (np. transmisja wideo, transmisja wideo w technologii HD,
ustugi P2P, VoIP) przy jednoczesnym zapewnieniu rownego traktowania rodzajow transferu danych. Wymienione powyzej szczegolne srodki zarzadzania ruchem co do zasady nie wptywaja na prywatnosé¢
Abonentow oraz ochrong ich danych osobowych, chyba ze ograniczenie prywatno$ci i zwigzane z tym przetwarzanie danych osobowych jest niezbednie w celu ustalenia przyczyn lub usunigcia skutkow
przypadkow wyszczegélnionych powyzej
Dostawca Ustug w ramach $wiadczonej Ustugi Internetu nie stosuje limitow ilo$ci pobierania i wysytania danych.
Na Ustugg Internetu, oprocz Predkosci pobierania i wystania danych, wynikajacych z Umowy zawartej z Abonentem, moga w praktyce wplywac inne parametry, takie jak: op6Zznienia, wahania op6znien oraz
utraty pakietow transmisji danych. Parametry wskazane w zdaniu poprzednim sa nierozerwalnie zwigzane i wynikaja z technologii przesytania danych cyfrowych. Wymienione w zdaniu pierwszym parametry
moga wplywacé na jako$¢ dostepu do treéci, aplikacji i ustug. Rodzaj tego wptywu bedzie zalezat od kategorii i specyfiki poszczegolnych tresci, aplikacji i ustug.
Oprocz Ustugi Internetu Dostawca Ustug moze oferowa¢ ushugi niebgdace Ustuga Internetu, zoptymalizowane dla okre$lonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja
taka jest niezb¢dna do spetnienia wymogow okreslonego poziomu jakoéci tresci, aplikacji (tzw. ushugi specjalistyczne). Dostawca Ustug jest zobowiazany do zapewnienia, aby przepustowo$¢ Sieci byta
wystarczajaca do §wiadczenia ustug specjalistycznych oprocz ustug dostepu do Internetu oraz zeby $wiadczenie ustug specjalistycznych nie wptywato co do zasady na ogdlna jako$¢ ustugi dostepu do
Internetu.
W przypadku wystapienia sytuacji, w ktorych konieczne jest zastosowanie szczegélnych srodkow zarzadzania ruchem (opisanych powyzej) $wiadczenie ustug specjalistycznych moze wyjatkowo wplywac na
jako$¢ Ustugi Internetu poprzez obnizenie jej parametrOw, przy jednoczesnym zachowaniu zasady rownego traktowania tresci, aplikacji i ustug oraz ich poszczeg6lnych kategorii.
Wskazywane przez Dostawcg Ustug Predkosci: Maksymalne, Zwykle Dostepne oraz Minimalne zostaty ustalone przez Dostaweg Ustug na podstawie posiadanego przez Dostawcg Ustug systemu
monitorowania Ustugi Internetu, w okreslonym $rodowisku (sprzet, oprogramowanie, inne warunki zewngtrzne, wewngtrzne). Dostawca Ustug ustalit te parametry w oparciu o analiz¢ wielu réznego rodzaju
niezaleznych grup czynnikoéw wynikajacych z naturalnych i technicznych uwarunkowan architektury technologii internetowej zwiazanej z przesylaniem danych w sieci internetowej. W dalszej czg$ci
Regulaminu Szczegélowego zostaly pogrupowane i przedstawione te czynniki.
Oprocz czynnikoéw uzaleznionych od Dostawcy Ustug, a wynikajacych z zarzadzania Siecia na rzeczywiste parametry predkosei oraz na inne parametry uzyskiwane przez Abonenta dla Ustugi Internetu, ale
takze dla poszczegolnych tresci, aplikacji i ustug dostgpnych w ramach Ushugi Internetu, w praktyce moga mie¢ wplyw takze czynniki, na ktére Dostawca Ustug nie ma wptywu. Przede wszystkim beda to
czynniki zalezne od poszczegolnych, indywidualnych dostawcow (innych niz Dostawca Ustug) tych tresci, aplikacji i ustug, wystepujace na ich serwerach.
Na warto$¢ parametrow predkoscei oraz innych parametréw moga w szczeg6lnosci wptywa¢ uwarunkowania fizyczne zwiazane ze Sprzgtem Odbiorczym (np. zgodno$¢ ze standardami Wi-Fi, czuto$¢ Sprzetu,
zainstalowane oprogramowanie typu antywirus, firewall lub ogdlna wydajno$¢ programowa i sprzgtowa) oraz z warunkami lokalizacji tego Sprzetu (np. zakldcenia innych urzadzen wykorzystujacych tacznosé
radiowg lub emitujacych silne pole elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z przeszkodami fizycznymi w przypadku tacznoéci bezprzewodowej ? budowle, budynki, $ciany, stropy czy state elementy
krajobrazu).
Poza uwarunkowaniami dla technologii Wi-Fi, wymienionymi w punkcie poprzedzajacym, predkosci dla polaczen realizowanych w technologii Wi-Fi moga odbiega¢ od Maksymalnych, Zwykle Dostgpnych
oraz Minimalnych predkosci uzyskiwanych przy podtaczeniu Sprzetu Odbiorczego przez polaczenie kablowe, ze wzglgdu na ograniczenia zwiazane z charakterystyka standardow tacznosci bezprzewodowej
Wi-Fi (standardy IEEE 802.11a, b, g, n, ac).
Na parametry dotyczace predkoéci i na inne parametry moga mie¢ wplyw takie czynniki jak pora korzystania z Ustugi Internetu zwigzana z obcigzeniem sieci i 0golng iloécia aktywnych uzytkownikow
internetu. Podobnym czynnikiem mogacym mie¢ wplyw na predkos¢ oraz jako$¢ innych parametrow, wystepujacym w stosunku do konkretnych tredei, aplikacji czy ustug, moze by¢ nagly wzrost
popularnoéci danej tresci, aplikacji czy ushugi.
Wplyw na predkoécei i inne parametry Ustugi Internetu oraz poszczegdlnych tresci, aplikacji i ustug dostgpnych za po$rednictwem Ustugi Internetu ma wybrany przez Abonenta sposob wykorzystania Ustugi
Internetu. Podlaczenie lub korzystanie w ramach jednej Ustugi Internetu z wielu Sprz¢tow Odbiorczych lub wielu tresci, aplikacji i ustug, dzialajacych w tym samym czasie, bedzie powodowato roztozenie
predkosci i ogdlne pogorszenie parametréw na tych poszczegolnych Sprzgtach oraz dla poszezegodlnych tresci, aplikacji i ustug. Pogorszenie bedzie proporcjonalne do ilosci uruchomionych Sprzetow, tresci,
aplikacji 1 ustug.
Dla realizowanych przez Abonenta potaczen internetowych, w ktorych uczestniczy duza ilo$¢ urzadzen uczestniczacych w przekazywaniu sygnatu oraz duza ilo$¢ poszezegdlnych odeinkdw sieci warto$é
parametréw predkosci oraz innych parametrow moze by¢ pogarszana przez kazde z ww. urzadzen lub odcinkow sieci, przy czym Dostawca Ustug nie ma wplywu na te czynniki w zwiazku z rozproszonym
zarzadzaniem globalng siecia internetu. Podobne objawy pogorszenia parametrow moga wystgpowac w razie wystapienia istotnych awarii globalnych, szkieletowych odcinkow sieci interetowej (np.
uszkodzenie polaczen migdzykontynentalnych) lub awarii istotnych urzadzen $wiadczacych kluczowe dla dziatania internetu ustugi (np.awaria globalnych serweréw DNS).
Nawet znaczne odstgpstwa od Maksymalnych (Deklarowanych) Predkosci pobierania i wysylania danych co do zasady nie powoduja pozbawienia prawa do uzyskania dostgpu do danych informacji i tresci
oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostgpniania, jak réwniez do korzystania z wybranego Sprzgtu Odbiorczego, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika koncowego lub dostawcy ustug, czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci, aplikacji lub ustugi. Takie ograniczenie lub pozbawienie praw moze
wystepowac tylko w przypadku spadku predkosci do bardzo niskich wartosci, w przypadku Awarii urzadzen i/lub Sieci Dostawcy Ustug, czy innych podmiotéw lub gdy indywidualny dostawca tresci, aplikacji
lub ustug (inny niz Dostawca Ustug) uzaleznit na podstawie osobnych warunkéw - ze wzgledow formalnych lub technologicznych - uzyskanie praw okreslonych powyzej od osiagania okreslonych przez
niego w tych warunkach predkosci (np. uzaleznienie dostgpu do serwera gier od uzyskania odpowiednich wartosci predkosci).
Znaczne odstegpstwa od wymienionych w poprzednim punkcie predkosci moga wptywac na jako$¢ dostgpu do danych, informacji i tresci, jakos¢ ich rozpowszechniania, jako$¢ dziatania aplikacji lub ustug
oraz jakos¢ udostgpniania, gtownie poprzez wydtuzenie czasu dostgpu i pogorszenie ogolnej jakosci innych parametrow, z tym zastrzezeniem, ze taka sytuacja moze mie¢ miejsce gtownie jesli dostawca
tresci, aplikacji lub ustug (inny niz Dostawca Ustug) przewidzial minimalne wymagania dotyczace predkosci na poziomie wyzszym niz predkosci uzyskiwane w wyniku wystapienia znacznych odstepstw od
predkosci wymienionych w zdaniu pierwszym (np. uzaleznienie jako$ci dostgpu do tresci wideo od odpowiedniego poziomu predkosci).
W przypadku statych lub regularnie powtarzajacych si¢ rozbieznosci pomigdzy faktycznym wykonaniem Ustugi Internetu pod wzglgdem predkosci, a wykonaniem zgodnie z warunkami przyjetymi w Umowie
ijej Warunkach, w tym w Regulaminie oraz w Regulaminie Szczegdtowym lub w przypadku statych i regularnie powtarzajacych si¢ rozbieznosci pomigdzy faktycznym wykonaniem pod wzglgdem innych
parametréw, a wykonaniem zgodnym z powszechnie osiagang dla danych kategorii tresci, aplikacji i ustug wartoscig tych innych parametrow, Abonentowi przystuguje prawo do zloZenia reklamacji w trybie
zgodnym z zapisami Regulaminu (§16). Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego dalsze spory cywilnoprawne pomigdzy Abonentem bgdacym konsumentem, a Dostawca Ustug moga by¢ skierowane na droge
mediacji prowadzonej przez Prezesa UKE, badz poddane pod rozstrzygnigcie sadu polubownego przy Prezesie UKE. Poza powyzszym Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu
sadowym przed sagdem powszechnym.
W przypadku dokonywania przez Abonenta pomiaru predkosci Dostawca Ustug rekomenduje aby pomiar ten dla swojej doktadnosci 1 wiarygodnosci przeprowadzony byt przy facznym spelnieniu
nastgpujacych warunkow:
pomiaru dokonuje si¢ na Sprzgcie Odbiorczym podiaczonym bezposrednio do Urzadzenia Abonenckiego poprzez potaczenie kablowe,
podczas dokonywania pomiaru do Urzadzenia Abonenckiego nie moga by¢ podlaczone zadne inne Sprzgty Odbiorcze korzystajace z Ustugi Internetu,
na Sprzgcie Odbiorczym, na ktorym dokonywany jest pomiar, nie powinny dziata¢ w momencie dokonywania pomiaru Zadne programy lub ustugi systemowe (np. svchost.exe dla systemu Windows)
wykorzystujace Ustuge Internetu,
na Sprzgcie Odbiorczym powinny by¢ wytaczone wszelkie programy, ustugi, sterowniki, ktére dodatkowo filtruja, skanuja, optymalizuja czy przekierowuja pakiety danych (np. antywirus, zapora
internetowa, oprogramowanie typu VPN i podobne),
Sprzet Odbiorczy powinien by¢ wolny od ztosliwego oprogramowania (np.trojany, wirusy),
karta sieciowa Sprzgtu Odbiorczego, na ktorym dokonywany jest pomiar, powinna mie¢ zainstalowane oficjalne i aktualne sterowniki w stabilnej wersji i mie¢ parametry umozliwiajace uzyskanie
predkosci zgodnych z Umowg lub Regulaminem,li>
7.  konfiguracja sprzgtowa oraz programowa Sprzgtu Odbiorczego powinna spetnia¢ minimalne wymagania wydajnosciowe zwigzane z mozliwoscig pobierania oraz wysytania danych o warto$ciach
zgodnych z Umowg lub Regulaminem,
8.  Sprzet Odbiorczy, na ktorym dokonywany jest pomiar, nie powinien wykorzystywac funkcji udostepniania internetu,
9.  ustawienia sieciowe karty i parametrow protokotu TCP/IP powinny by¢ zgodne z dostarczanymi przez Dostawce Ushug i pobranymi automatycznie przez ustuge DHCP z serwera Dostawcy Ustug,
10.  w razie wykorzystywania do pomiaru przegladarki stron www, przegladarka nie powinna mie¢ otwartych zadnych innych kart oprocz narzedzia pomiarowego oraz powinna mie¢ wylaczone wszystkie
dodatki, ktore moga generowac ruch lub filtrowa¢ pakiety danych,
11.  do pomiaru Abonent powinien wybra¢ Platforme testows stworzona przez Urzad Komunikacji Elektronicznej, ktora, po spetnieniu przez Abonenta wymogow technicznych, przeprowadzi
certyfikowany pomiar parametrow ushug, ktory uprawnia do ztozenia reklamacji.
Operator przyjmuje iz:
predkos¢ maksymalna to 95% warto$ci deklarowanej w danej taryfie
2. predkos¢ zwykle dostgpna to 60% warto$ci deklarowanej w danej taryfie
3. predko$¢ minimalna to 10% wartosci deklarowanej w danej taryfie

> v

oo

§ 23 RODO - Ochrona Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych w mysl rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako "RODO") jest Dostawca Ustug.
Dane kontaktowe Dostawcy Ustug znajdujg si¢ w Serwisie internetowym.
Dostawca Ustug przetwarza wylgcznie dane przewidziane przez ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. - prawo telekomunikacyjne (art. 159 ust.1). Inne dane bgdg przetwarzane wytacznie za zgoda Abonenta, w
oparciu o podstawe wynikajaca z przepisow prawa.
Dostawca Ustug przetwarza dane osobowe Abonenta w celu:
zawarcia i realizacji $wiadczen wynikajacych z umowy o $wiadczenie Ustug, w tym dostarczania Ustug, wykonania przylacza oraz instalacji w Lokalu, a takze usuwania awarii i konserwacji Sieci
telekomunikacyjnej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie w celu wykonania umowy);

2. wystawienia faktur/rachunkow i przyjmowania platnosci (art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO ? przetwarzanie w celu wykonania umowy oraz wypelnienie obowiazku prawnego);

3. windykacji roszczen oraz obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO - prawnie uzasadniony interes);

4.  obstugi reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - wypehnienie obowigzku prawnego);

5. gromadzenia, przechowywania i udostgpniania danych retencyjnych odpowiednim organom (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 159 i nast. ustawy prawo telekomunikacyjne);

6.  realizacji prosb Abonentow (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

7.  przedstawienia propozycji zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug lub ustug powigzanych z Ustugami (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit f RODO - prawnie uzasadniony interes);

8.  kontaktu telefonicznego na podany w formularzu numer telefonu w celu marketingu bezposredniego (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lita RODO w zw. z art. 172 ustawy - prawo telekomunikacyjne -
zgoda Abonenta);

9.  przestania informacji handlowej w zakresie ustug telekomunikacyjnych i ustug powiazanych na podany w formularzu adres mail (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lita RODO w zw. z art. 10 ust. 2
ustawy i $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - zgoda Abonenta);

10.  prowadzenia spisu Abonentow oraz biura numerow, zgodnie z art. 66 i 67 prawa telekomunikacyjnego (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lita RODO w zw. z art. 169 ust. 3 ustawy prawo

telekomunikacyjne - zgoda Abonenta).
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG i 10 RKS 19, 64.020 Compin ) INTERNET WIELKOPOLSKA

Zatacznik nr. 2 do umowy nr. 122/INTERNET/2020/IW tel. 61-6243613

1. Odbiorcami danych osobowych sa pracownicy oraz agenci i przedstawiciele handlowi Dostawcy Ustug. Nadto na podstawie odpowiednich umow dane te moga zosta¢ przekazane podmiotom wspotpracujacym
z Dostawca przy realizacji $wiadczen wynikajacych z umowy. Przekazywanie powyzszym podmiotom danych osobowych dokonywane jest wytacznie w celach okreslonych w ust 4 powyzej. Nadto Dostawca
Ustug moze przekaza¢ dane biurom rachunkowym, podmiotom prowadzacym windykacj¢ lub obrong przed roszczeniami, biurom informacji gospodarczej, a takze odpowiednim organom publicznym
uprawnionym do zapoznania si¢ z danymi retencyjnymi.

2. Okres przechowywania danych wynosi:

1. w zakresie danych retencyjnych przechowywane sa przez okres 12 miesigcy, a nastgpnie usuwane;

2. w zakresie danych znajdujacych si¢ na Umowie oraz innych nosnikach przechowywane sg przez okres jej trwania, okres umozliwiajacy dochodzenie roszczen (3 lata) oraz okres niezb¢dny do obrony
przed roszczeniami kierowany przeciwko Operatorowi (10 lub 6 lat, w zalezno$ci od daty powstania roszczenia);

3. w zakresie danych zawartych na fakturach/rachunkach przechowywane sa przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat termin platnosci podatku, zgodnie z wymogami
przepisow prawa

3.  Dostawca Ushlug zapewnia, ze stosuje odpowiednie warunki techniczne i organizacyjne stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych przed ich wyjawieniem. W tym celu
wprowadzone zostaly odpowiednie procedury oraz dokumentacja, a takze zabezpieczenia systemow teleinformatycznych.

4. W przypadkach prawem przewidzianych Abonenci, ktorych dane osobowe sa przetwarzane przez Dostawcg Ustug uprawnieni sag do domagania si¢ od Dostawcy Ustug dostgpu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze przenoszenia danych. Nadto osoby te uprawnione sa do cofnigcia zgody oraz wniesienia skargi
do organu nadzorczego. Organem nadzoru jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych

5. Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze brak podania danych osobowych lub ich usunigcie uniemozliwiato bgdzie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub ustug powiazanych, a

w przypadku zgdd na kontakt telefoniczny lub przestanie informacji handlowej cofnigcie zgod uniemozliwiato bedzie przedstawienie oferty zawarcia umowy.

Dostawca Ustug nie dokonuje profilowania w zwiazku z przetwarzaniem Pafistwa danych osobowych,ani nie przetwarza danych osobowych w sposob automatyczny i wplywajacy na prawa Abonenta.

Dostawca Ustug nie przekazuje danych osobowych Abonentéw do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

No

§ 24 Postanowienia koncowe

Abonent nie moze bez zgody Operatora przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na podmiot trzeci.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bgda odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy.

Do spraw wszczgtych i niezakonczonych przed wej$ciem w zycie Regulaminu stosuje si¢ postanowienia Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 lutego 2020r.

Dla Abonentéw zwigzanych umowa na czas okre§lony Regulamin zaczyna obowiazywa¢ w dniu wygas$nigcia dotychczasowej umowy.

apwN=

01.03.2020 01.03.2020
Data Data
Podpis Abonenta Podpis Operatora
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CENNIK SWIADCZENIA USLUG

Zatacznik nr. 3 do umowy nr. 122/INTERNET/2020/IW

INTERNET WIELKOPOLSKA SP.Z 0.0.
ul. 10-lecia RKS 19, 64-020 Czempin

tel. 61-6243613

0>> INTERNET WIELKOPOLSKA

Internet - Oferta promocyjna - WIOSNA / LATO 2020, oplaty miesi¢czne

e L Liied ooy mioiges Vo Pty
FTTH 300/300 mbit do 300 Mbps do 300 Mbps 120 zt 80 zt 70 zt 10 zt me
FTTH 600/600 mbit do 600 Mbps do 600 Mbps 130 zt 90 zt 80 zt 10 zt me
FTTH 900/900 mbit do 900 Mbps do 900 Mbps 140 zt 100 zt 90 zt 10 zt me
RADIO 20 Mbit do 20 Mbps do 3 Mbps 110 zt 80 zt 60 zt 10 zt me
RADIO 40 Mbit do 40 Mbps do 5 Mbps 190 zt 120 zt 90 zt 10 zt me
DOMOWY 300 + TV LUZ HD do 300 Mbps do 300 Mbps 120 zt 80 zt 70 zt 10 zt me
DOMOWY 600 + TV LUZ HD do 600 Mbps do 600 Mbps 130 zt 90 zt 80 zt 10 zt me
DOMOWY 900 + TV LUZ HD do 900 Mbps do 900 Mbps 140 zt 100 zt 90 zt 10 zt me
DOMOWY 300 + TV KOMFORT HD do 300 Mbps do 300 Mbps 160 zt 120 zt 100 zt 10 zt me
DOMOWY 600 + TV KOMFORT HD do 600 Mbps do 600 Mbps 170 zt 130 zt 110 zt 10 zt me
DOMOWY 900 + TV KOMFORT HD do 900 Mbps do 900 Mbps 180 zt 140 zt 120 zt 10 zt me
DOMOWY 300 + TV KOMFORT+ HD do 300 Mbps do 300 Mbps 170 zt 130 zt 120 zt 10 zt me
DOMOWY 600 + TV KOMFORT+ HD do 600 Mbps do 600 Mbps 180 zt 140 zt 130 zt 10 zt me
DOMOWY 900 + TV KOMFORT+ HD do 900 Mbps do 900 Mbps 190 zt 150 zt 140 zt 10 zt me
DOMOWY 300 + TV PRESTIZ HD do 300 Mbps do 300 Mbps 180 zt 140 zt 130 zt 10 zt me
DOMOWY 600 + TV PRESTIZ HD do 600 Mbps do 600 Mbps 190 zt 150 zt 140 zt 10 zt me
DOMOWY 900 + PRESTIZ HD do 900 Mbps do 900 Mbps 200 zt 160 zt 150 zt 10 zt me
DOMOWY 300+ TV MAX HD do 300 Mbps do 300 Mbps 230 zt 190 zt 170 zt 10 zt me
DOMOWY 600 + TV MAX HD do 600 Mbps do 600 Mbps 270 zt 230 zt 180 zt 10 zt me
DOMOWY 900 + TV MAX HD do 900 Mbps do 900 Mbps 290 zt 250 zt 190 zt 10 zt me
DOMOWY 300 + TV VIP HD do 300 Mbps do 300 Mbps 330zt 290 zt 270 zt 10 zt me
DOMOWY 600 + TV VIP HD do 600 Mbps do 600 Mbps 370 zt 330 zt 280 zt 10 zt me
DOMOWY 900 + TV VIP HD do 900 Mbps do 900 Mbps 390 zt 350 zt 290 zt 10 zt me
Internet - aktywacja uslug w ramach promocji
Technologia nieolc@::s'slony 12 miesigcy 24 miesigce
Radiowo /Wi-Fi/ 5 GHz 399 zt 150 zt 1,23 zt
Kablowo FTTH/FTTB 399 zt 150 zt 1,23 zt

Szczegotowy cennik optat dodatkowych i zakres prac w ramach konkretnych zlecen znajduje sie na stronie

internetowej www.czempin.net sekcja Dla Domu / Ustugi Dodatkowe

Wszystkie podane ceny zawieraja nalezny podatek VAT.
Wszystkie ceny abonamentow zawieraja rabat w wysoko$ci 6 zt me z tytutu zpreferowanego sposobu dostarczenia faktury w formie elektronicznej. Jesli Abonent wyraza wole otrzymywania faktur droga papierowa do

ceny abonamentu zostanie co miesigc doliczona kwota zwrotu tego rabatu.

Cennik nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu prawa handlowego i kodeksu cywilnego.

01.03.2020

Data

Podpis Abonenta
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INTERNET WIELKOPOLSKA SP. Z 0.0.

PRZEKAZANIE ZESTAWU ODBIORCZEGO ul. 10-lecia RKS 19, 64-020 Czempif 0>> INTERNET WIELKOPOLSKA

Zatacznik nr. 4 do umowy nr. 122/INTERNET/2020/IW tel 61-624 36 13

Operator przekazuje, a Klient przyjmuje zestaw odbiorczy do $wiadczenia ustug przez Operatora skfadajacy si¢ z elementow zapisanych w tabeli ponizej.
Zestaw jest przekazany do uzywania w celu dostarczenia zakupionych ustug wynikajacych z Umowy przez Klienta i stanowi wtasno$¢ Operatora. Klient ma prawo korzysta¢ z przekazanego sprzgtu na
zasadach i warunkach okreslonych w umowie. Po rozwigzaniu umowy Klient zobowigzany jest zwroci¢ na wlasny koszt przedmiot/y uzytku w stanie niepogorszonym ponad normalne zuzycie.
Ustugodawca oswiadcza, a Abonent potwierzda, Ze sprzet, bgdacy przedmiotem najmu, jest sprawny technicznie, przydatny do uméwionego uzytku i nie posiada wad, ktére mogtyby wptyna¢ na $wiadczona
ushuge.
Abonent o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z instrukcja obstugi bezpiecznego uzytkowania najowanego sprzgtu i zaleceniami Operatora.
W przypadku zerwania umowy z winy Klienta jest on zobowigzany zwrdci¢ przediot najmu w stanie niepogorszonym, na swoj koszt do siedziby lub oddziatu firmy w przeciagu 14 dni od dnia zerwania
umowy. Operator w przypadku nie dotrzymania przez Klienta terminu naliczy Kar¢ Umowna w wysokosci 350,00 zt za niezwrdcenie zestawu odbiorczego okre§long na umowie.
Do obowiazkow Klienta nalezy:

1. Uzytkowanie sprzgtu zgodnie z jego przeznaczeniem i zaleceniami Operatora

2.  Zabezpieczenie sprzgtu przed uszkodzeniem, kradzieza oraz zniszczeniem

3. Niezwloczne informowanie Ustugodawcy o zaistniatych awariach, nie pozniej niz w pierwszym dniu roboczym od jej wystapienia

4. Utrzymywanie sprz¢tu w dobrym stanie
7.  Klientowi zabrania sig:

1. Dokonywania samodzielnych napraw bez wiedzy i pisemnej zgody Operatora
2. Oddawania przedmiotu najmu osobie trzeciej do uzywania, podnajem

8. Od chwili odbioru sprzgtu od ustugodawcy do momentu jego zwrotu Abonent ponosi odpowiedziano$¢ finansowa za jego zaginigeie lub uszkodzenie.
9. W razie zaginigcia, utraty lub zniszczenia sprzgtu, Klient zobowiazany jest zaptaci¢ INTERNET WIELKOPOLSKA SP. Z 0.0. réwnowarto$¢ jego ceny rynkowe;j.
0
1

o ok w N=

W sprawach nieuregulowanych w postanowieniach niniejszej umowy majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego,
Ewentualne spory wynikajace z wykonania niniejszej umowy beda rozstrzygane przez Sad Rejonowy w Koscianie.

Lp. Producent / Model Numer seryjny / MAC
1
2
3
Adnotacje
01.03.2020 01.03.2020
Data Data
Podpis Abonenta Podpis Operatora
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INTERNET WIELKOPOLSKA SP. Z 0.0.

PROTOKOL ODBIORU / URUCHOMIENIA USLUGI ul. ul. 10-lecia RKS 19, 64-020 Czempif

Zatacznik nr. 5 do umowy nr. 122/INTERNET/2020/IW tel kom.663390641 st.61-624-36-13

0>> INTERNET WIELKOPOLSKA

Zgodnie z postawieniami Umowy nr 122/INTERNET/2020/IW zawartej dnia 01.03.2020 w Czempiniu

o $wiadczenie Ustugi dostgpu do Internetu,
W ANIU e dokonano uruchomienia ustugi.

Przekazano do dyspozycji abonentowi nastepujacy sprzet:

Lp. Producent / Model Numer seryjny / MAC Sztuk
1
2
3
4
5
Adnotacje
01.03.2020 01.03.2020
Data Data
Podpis Abonenta Podpis Operatora
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